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some facts

Career:

since 11/12
since 10/12
since 08/12
since 11/12
since 06/12
since 03/12
since 01/12
since 11/08
since 04/98

lecturer at DSA - Deutsche Sportmanagement Akademie for CSR in Sports

lecturer at IBA-University of Cooperative Education for sports-facility-management

founder of “Marketing Minds” agency for marketing support in sports and more industries
lecturer at IST Studieninstitut for Eventmanagement

founder of “Eventkopfe” event-agency for organizing (sport-)events

lecturer for sponsoring at Macromedia University for Media and Communiation (MHMK) Cologne
co-founder “Foundation Sport Meets Charity e.V.”“ — position CEO

initiator and co-founder of entrepreneurship ,Sport Meets Charity* www.SportMeetsCharity.de
project manager (events, sponsoring and pr)

some references: German Sport University Cologne, Microsoft Deutschland AG, SC Bayer 05 Uerdingen e.V.,

Schwarz Pharma Deutschland AG, Sanol GmbH, UCB Pharma GmbH, Jaguar and Land Rover
Deutschland

05/95 — 05/08 member of Institut for sporteconomics and sportmanagement of German Sport University

Cologne
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some facts

Non-Profit:

since 10/01 founding member and vice-chair (finance) of alumni club of sporteconomics &
sportmanagement of German Sport University Cologne

06/95 — 12/07 Handball chairman of University of Cologne and of German Sport University

Cologne
2009 German Champion in University-Handball
2008 European Championships of Universities, third place
2006 German Champion in University-Handball

Coach B-Lizenz (incl. 2nd. League)
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what i1s a brand?

One definition of brands outlines that a brand

creates a picture/ a vision of a company In
brains of consumers.
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e.g. In economy:

Coca-Cola
Microsoft
NIKE
Siemens
VW

alphabetical order
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e.g. In sports:

1.) FC Bayern Miunchen — german football/soccer
2.) LA Lakers — american basketball

3.) Tiger Woods — american golfer

4.) Roger Federer — swiss tennisplayer
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Brands in sports:

One economical effect — the better your rating the
easier it should be to get money of your bank.
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Top 5 most
valuable football
brands

ITEI AN a
JTEHARS BN AT5
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Quelle: Brand Finance
Football Brands 2012
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example for rating

Fulball-Bundesliga

Country Global Club Brand Value 2012 2011 Change Rating
1 FC Bayermn Minchen 786 493 50% AAA 2,042 38%
2 FC Schalke 04 266 135 97% BBB+ 924 20%
3 Borussia Dortmund 227 125 81% A 845 27%
4 Hamburger SV 153 134 14% BEBB 627 24%
5 ViB Stuttgart 71 81 -13% BB 324 Z2%

Quelle: Brand Finance
Football Brands 2012
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Quelle: Brand Finance
Football Brands 2012

Brandbuilding and —management in Spectator Sports - Cases

example for rating

The most valuable German football club brand by a
huge margin 1s Bayem Munchen, with a brand value
of US3786m. Bayem i1s second only to Manchester
United in the global table, having overtaken
Barcelona and Real Madnd. Bayem's success lies
in its shrewd commercial management and careful
cultrvation of theirr domestic market. Although the
team missed out on European success after a
nail-biting Champion's League final, Bayern will be
back in the competiion in 2012, beneftiing from TV
revenues and posing a credible title threat.
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e.g. In handball:

1.) SC Magdeburg — Gladiators
2.) HBW Balingen Wellstetten — “Die Gallier von der Alb”

3.) TSV Bayer Leverkusen — “Die Elfen” (Elves)
4.) TSV Hannover-Burgdorf — “Die Recken” (Warriors)
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Brandbuilding and —management in Spectator Sports

from O to 100

P —

building professional structures for
“TSV Hannover-Burgdorf”
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DKB Handball-Bundesliga ~ * e o
Teams 2012/2013

Handball
Germany

10 femy

| S

DKB HBL — . die stirkste Liga der Welt |
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Hannover Iin focus

one of the most ambitious
sport projects in germany

project pre-conditions:
congested area

economic power

political significance

handball affinity/ Sportmetropolis

Brandbuilding and —management in Spectator Sports - Cases

DKB Handball-Bundesliga  * KIS Fiof frow

Teams 2012/2013

i

100 kemy
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DKB HBL - die starkste Liga der Welt* | | sisnas
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Hannover —

stronghold of handball

1.) target group “handballplayer”

DHB — biggest handball federation worldwide
about 830.000 members

HVN — biggest country federation of Germany
about 100.000 members

Hannover area — more than 50 handball-clubs
about 10.000 members

TSV Burgdorf: biggest handball-club in town

and area — 558 handball-members, over

3.000 in club

2.) target group “sport- and event
Spectators”
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Development

Ausgliederung BL-Team Ressourcen- und Strukturelie
aus e\V.: Ca— Kompetenzerweiterung: — Professionalisierundg:

GmbH-Griindung Involvierung SMB e.V. Profi-GF
5000 - .
Phase 3:
[ Phase 2: Profilierun
Etablierung g
| : 13 Platz
4000 14, Platz 14. Platz /__.’/,‘,’.
1 Liga
3000 —
| FPhase
2000 -
2 Ligo 6. Platz 5. Platz 2. Platz

Spectators / League

1?

1000 - _/ I
N I I I l
, I n

2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011712 2012/13

Seasons / Pro-Development
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Development of organisation 2009-11

%,
4,
"'Q‘j :‘.'I:’_;
TSV Hannover-Burgdorf f'*"f,,r;%
Handball GmbH "':}5;'.5%
= 4 = % %

// Geschaftsfilhrung

Stadtmarketing o ﬁ
Burgdorf e.V. (SMB) -a‘l““l} 7 TSV Burgdorfe.V.
N
Marketing & Vertrieb ; o / Spielbetrieb
Offentlichkeitsarbeit , Presse
Ny s Nachwuchsarbeit
A " 'x\ F i
ﬂ‘f’w %c-
qﬂ; “”'@ " Externe
% %, Dienstleister
S i
4",?‘;-'! /,'.
‘5@? Konzepte & Visualisierung Spieltagorganisation Sicherheitsdienst
¢ Fotografie Promotion Catering
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Situation (,Burgdorf®)

- official office (up to 2011)
- one room sublease
- Sportsarena
- AWD Hall (Hannover up to today)

- need of change:
- capacity full
- Logistic effort
- representative location
- Imagestransfer
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Situation (,Die Recken®)

- official office
- first own office since 2011
- Sportsarena
- AWD Hall (since 2005 up to today)

Wedemirt

- capacity 4.400 spectators SN g
- TUI Arena (since 2011 — highlight) T TR m'"
AND Hatl GETE, Lo

- capacity 10.000 spectators A,

Celrien :
Foameeberg renmligen

: Wentigaen o .

fprimge
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orga-structure

Handball GmbH

TSV Hannover-Burgdorf Gesellschafter
(TSV e.V.)

Geschaftsfiihrung

| |
! - Presse - / Ticketing /
[ Externe Dienstleister ] [ 2. Mannschaft ]

[ Catering ] [Merchandising] [ Sicherheit ] [Vi Gﬁ!ﬁ.kf } [Druck&Print] [ Hallen-TV ]
sualisierung

&F

;..

£
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\ADDICTED™
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Sport
- more coaches |
- for athletics SRS ST
- for goalkeeper S 23R g
- better medicine care T R I e
- fix doc team
- pro physio

- Infrastructure expansion

- new looker rooms

- more storage capacities
- 2"d team together

- connection to pro team
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Milestones — structure development

Installation
hauptamtlicher Eréffnung der
Geschaéftsfiihre ersten eigenen
r Geschaftsstell :
Saisonstart
Personal ¢ Personal 2012/13
(Marketing & Personal (Kommunikation
Vertrieb) (Ticketing) & Organisation)
Marken
Spiel in der Relaunch
TUIl Arena Spiel in der
(Rekord) TUIl Arena
01.07.2011 01.10.2011 01.11.2011 09.12.2011 01.03.2012 15.08.201225.08.2012 15.12.2012
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Changes over 16 months

/ Vorher \ Heute
Stand: 30.06.2011 Stand: 31.10.2012

Verantwortung bei
hauptamtlichem
Geschaftsfuhrer

Verantwortung auf externen
nebenberuflichen Kraften 2 Personal

Feste Mitarbeiterstruktur
Gezielte funktionale
Dienstleisterstruktur

Eigene Blirordumlichkeiten

Regelspielort & Eventspielstatte
Klarer Markenauftritt

Diffuse tuberlappende : :
Dienstleisterstruktur > Dienstleister

Biiroraum zur Untermiete > Geschaftsstelle

Regelspielort >  Spielstatte

N N NANF S/

Diffuses Markenbild > Marke

oAy,
)
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brand massage
- Goal
- positioning In competition
- economical and In sport

- unique selling proposition
- personal and emotional
nearness
- authentic appearance
- future-oriented
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potential iImprovement “Burgdorf”

Stolpersteine j 7

= TSV
» Turn - & Spielvereinigung (weiblicher Artikel ,die TSV)

( TSV
HANNOVER HAND. HERZ. HEIMSPIEL.
BURGDORF

= Ortlichkeit
« HANNOVER - Burgdorf oder Hannover - BURGDORF?!

» Mediale Sperrigkeit/ Titelumfang
« TSV Hannover — Burgdorf

* Logo — Austauschbarkeit !n'é empu» a

«  Wertigkeit schaffen ==
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core values — requirements for new brand

- connection to handball (type handballplayer)
- connection to values (sport niche in hannover)

- extend brand image
- to the point concisely
- no anglicisms

- GOAL: integrated brand appearence
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logo development

Logo Logo Wappen
w1 OV ,Handball Hannover" »DIE RECKEN"

(N ) [

BURGDORF

EFE
H HnHD IIEHZ HEIMSPIEL HAND. HERZ. HEIMSPIEL.
HAND. HERZ. HEIMSPIEL. HAND. HERZ. HEIMSPIEL,
HAND. ' HAND.
HERZ, w HERZ ﬁéﬁ!z] p
HEIMSPIEL. HEIMSPIEL. '
QHT EMOTIONAL. Ensmumy \HHMSPIH" J
2007-2011 2011-2012 2012+
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DIE RECKEN" — TSV Hannover-

B Urgdﬂ'Egitung Plaka Einlauftunnel
ﬁ .4'.1:;::. =

_RECKEN-BOTE

DIE RECKEN 56 FLENSBURG-
TEF HUMMSHER BURGDIRS Vi HANDEWNTT

Wi 10:0 UHR l_..illlﬂ:lllll.

DIE RECKEN ¢ 3

r
TEY BAMRIVER-BUARDORF i "b.,

EHF Competence
Academy & Network




MARKETING Brandbuilding and —management in Spectator Sports - Cases

MINDS

Media ,DIE RECKEN®
What has changed ?
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Nur

Burgdorf Swiss -
feiert feste

Hildesheim chne Chance T =T )
S :-::‘. o

wvor 9374 in der TUFArena

Meister die Stirn geboten

bl 1. Bundesliga — TSY unterliegt derm HSY Hamburg mit 34:37
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D Dtinderipinl- | wirts. Sieg. Tral:
Ponigs iak vorbed | ner Chrislopher
Reckan-Torwan | Mordmepar.

Mariri Fiamarbee | Dos bl michl;
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Die Recken lassen sich einiges einfallen

Tien-Chrivtepher Caiss neuer Stsdonuprechey - Redskina reiy) extrs sus Manssgen an

wZiemer war der

grofite RECKE"
Bild Zeitung: 27.08.2012

wHandball-Kniiller: Slomka
feuert die RECKEN an“
Bild Zeitung: 05.09.2012
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take home message

- communication as connecting element
- sport marketing as an attractive
platform
- for an emotional access to target
groups
- during continuous development of
market

- high end handball in Hannover
- an attractive product
- with future perspectives
- for town and partners
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results
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DEUTSCHES
INSTITUT FUR

SP@RT

MARKETING

TSV Hannover-Burgdorf

L ]
4 f » 2 4 . o
3 = l
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é@.‘r w : @ﬂg X "
f— <& & lﬁ“@ #eigene Fans
a:\3.1_:- n}"ﬁ:' mfremde Fans
5
@-ﬂ} » Veresinssicht
Basis: 2 =sigens Fans { 115 fremde Fans / Versinssicht TEY Hannower Burgdor? [ September & Oktober 2012 1 Angaben in Mitiehswertzn.

Frage: Wie nehmen Sie lhren Lisblingsclub / diesen zufdllig ausgewihlien Cluk [ sich als Yersin selbst wahr? Inwisfern stimmen Sie den Aussagen

anhand siner Skala von 1 (.stimme Gbsrhaupt nicht zu®) bis 5 [ stimme vollkemmen z2u™) 2u?

Marken im deutschen Profisport 2012/2013
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TSV Hannover-Burgdorf

Echte Marke

100% - : :

-~ e Die Werte der eigenen Fans
sind aufgrund der geringen
Datenbasis (n=6) ZU
vernachlissigen.  Der T35V

Championsmarke Hannover-Burgdorf  wird  von
gerade mal vier Prozent der
befragten  Handballfans  als
Lchte Marke” eingestuft; bei
den an der Vereinsbefragung
teilnehmenden Handball-
Bundesligisten gab es hingegen
gar keine Nennung.

. -
Regionale Marke .~
o

Auch die Markenauspragung ist

- . S~ N als schwach einzustufen. Am

Retortenmarke S S ~.] e .~ Kultmarke ehesten  wird  der TSV

™~ S~ 7 f,ﬁ*’f Hannover-Burgdorf  wvon  den
ey ~_ e Handballfans (34%) und den —

~ [ e Handball-Bundesligisten  (46%)

. |~ spes cigene Fans die Kategorie _regionale Marke"

Traditionsmarke ==Gesamt 2ugewiesen.
Basis: 1.042 befragte Handballfans £ 8 eigene Fans § Sepiember & Oktober 2012 { Angaben in Prozent

Frage: Welche der folgenden Clubs nehmen Sie personlich als echite Marke, Champiocnsmarks, Kulimarke, Traditionsmarkes, Retortenmarks,

regianale Marks wahr?

Marken im deutschen Profisport 2012/2013
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results

Die Methoden dabei sind sehr unterschiedlich. Die Balinger haben
sich for einen griffigen Claim entschieden, der gerade erfolgreich
zum Markenzeichen ausgebaut wird. Bei der TSV Hannover-Burg-
dorf sind die Verantwortlichen sogar noch einen Schritt weiter ge-
gangen. Kurz vor Saisonstart prasentierte der neue Manager Ben-
jamin Chatton, der schon beim HBW einer der treibenden Krafte
for die Imageoffensive war, einen kompletten Markenrelaunch.
Seither firmieren die Niedersachsen als ,Die Recken”; sogar im
kurzerhand ausgetauschten Logo findet sich das Synonym wieder.
«Das alte Logo war austauschbar, kein Alleinstellungsmerkmal”,
erklart Chatton. .Unser Ziel ist es, in der Region Hannover, wo wir
mit 96 und zwei Eishockeyklubs grofle regionale Konkurrenz
haben, markanter wahrgenommen zu werden."

Quelle: HM 12/2012
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results

Zur Findung des mindestens ungewd6hnlichen Namens sagt der
31-Jahrige: ,Es sollte ein deutscher Begriff sein, kein Anglizismus,
kein Tier. Ziel des Markenrelaunchs war ein Synonym fir uns zu
finden, das einmalig ist.” Dass mit dem Wort Recken nicht gleich
jeder etwas anfangen kann, sieht der 31-Jahrige als Chance: .An-
fangs wirkt das Wort Recken hdufig ungewohnt, teilweise sogar
sperrig. Es ist nicht im normalen Sprachgebrauch verbreitet, so
dass wir die Chance haben, den Begriff mit Werten zu fillen.”

Quelle: HM 12/2012
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results

W3ahrend die Presse neue Marken in der Regel dankbar aufgreift,
stie} das veranderte Image der Burgdorfer in der Fanszene nicht
ausschlieflich auf Jubel. In einem Thread im Internetforum hand-
ballecke.de schreibt User Hereticus: ,Der Name ist schon unsag-

lich, aber das Logo hat mich dieses Mal regelrecht umgehauen.
Wer hat das entworfen? Der fUnfjahrige Sohn des Kassenwarts?
Das Ding sieht aus wie so ein Klebewappen fUr eine Lego-Burg
(wobei das ja thematisch irgendwie auch wieder passt...). Die ein-
zige Frage, die sich bei dieser Kampagne stellt, ist, ob sie nachstes
oder doch erst Uberndchstes Jahr - 'tschuldigung, der Kalauer muss
ja geradezu sein - ver-reckt.” Und gunalto postet: .Der Name und
das Wappen wirden eventuell auf dem Mittelaltermarkt den Ver-
kauf von Stockbrot fordern.” Nummer 8 hofft: ,Diese aus Marke-
tinggronden gewahlten Beinamen sind einfach nur acherlich. Ich
hoffe, dass uns Verhaltnisse wie im Eishockey erspart bleiben.”

Quelle: HM 12/2012
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Regeln zur Image- und Markenbildung

To-Do-Liste
C h ec kI I St Frage / Beispiel |
1. Marken- / Imageanalyse der Ist-Situation auf der

Grundlage der Studie ,Marken im deutschen Profisport”
Wie bekannt ist mein Verein als Marke?
ACh | m F eige 2. Zielstellung defir.lieren | |

. Welche Werte soll mein Verein / meine Mannschaft
will foccus on als Marke verkdrpern?

on Saturd ay 3. Marke kreieren / ausbauen

Ideenfindung / Brainstorming - Marke muss
authentisch sein, zum Verein passen und im besten Fall
auf Bestehendes aufbauen und organisch wachsen

4. \Wahl der geeigneten Ausbaustufe

Beinamen, Claim, Markenkampagne / Imagetour,
kompletter Markenrelaunch etc.? Moglicherweise Hilfe
durch Marketingprofis aus Sponsorenpool

5. Spieler und Verantwortliche einbinden
|dentifikation mit dem Beinamen / Claim durch

Quelle: HM 12/2012 | Teambuildingmapnahmen etc.
6. Fans mitnehmen

Fanclub-Umfrage / Facebook-Aufruf fir Fotokampagne etc.
7. Marke transportieren

Medien- / Offentlichkeitsarbeit (Filme, Fotokampagnen,
Pressemitteilungen etc.), Fanartikel, Maskottchen,
Mannschaftsbus, Visitenkarten etc.
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Many thanks for your attention!

Axel Sierau
Marketing Minds

Schlegelstr. 21 - 50935 KoIn
sierau@marketing-minds.de
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